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"Sur Internet, la confiance est une donnée clé pour les
entreprises”, explique Michel Cosnard

Par Lélia de Matharel - Publié le 12 mars 2014, a 11h20
» Entretien, Vidéo, Numérigue, Informatique

r

Les Francais sont plus méfiants face aux contenus
qu’ils trouvent sur Internet, selon le dernier
baromeétre sur les Francais et le numérique, publié
le 11 mars par I'lnria et TNS Sofres. Quelles
innovations doivent mettre en place les entreprises
pour leur redonner confiance et ne pas perdre la
partie dans le grand jeu du numérique ? Michel
Cosnard, qui dirige I'Inria, nous éclaire.

L’Usine Digitale - Le baromeétre sur les Frangais et
le numérique réveéle que les habitants de

_ — I’Hexagone s’approprient de plus en plus les outils
"Sur Internet, la confiance est une donnée clé pour les . ye . .
entreprises"”, explique Michel Cosnard © Inria du web, mais qu ils sont aussi p|US méfiants :

comment les entreprises peuvent-elles gérer cette

réserve vis-a-vis du digital, qu’elles utilisent de plus en plus pour
vendre et communiquer avec leurs clients ?

A LIRE SUR LE MEME SUJET

Former au numérigue, un enjeu Michel Cosnard - Les Frangais ont une attitude intelligente vis-a-vis du
d'efficacité économique et numeérique : ce n'est pas parce qu’un fait X ou Y est inscrit sur Internet
d'insertion sociale . . . .

qu’il est vrai. Les entreprises doivent mettre en place tout un processus
pour donner confiance a leurs consommateurs ou aux personnes avec

Le numérique n'est pas - que -

nuisible a I'emploi lesquelles elles interagissent sur le net. Une nouvelle filiere se constitue
en France : un ensemble de sociétés qui font office de tiers de
Le secteur du numerique attire confiance, dans le domaine du paiement sécurisé et du commerce en

43% des étudiants en France

ligne par exemple. Ce métier neuf va prendre son essor dans d’autres
secteurs, notamment industriels.

Internet est également un moyen pour les Frangais de trouver des informations sur les expériences
vécues par d'autres consommateurs. Sur Doctissimo ils ont acces a des témoignages sur les effets
secondaires d’'un médicament. Pour savoir quel hétel leur correspond le mieux, ils peuvent aller sur Trip
Advisor avant de partir en vacances. Positifs ou négatifs a I'excés, il y a bien sr des commentaires qui
n'ont pas d’intérét sur ces sites.

Internet a infusé la sociéteé civile avant de faire son
chemin dans I’entreprise

Mais la grande majorité des personnes qui donnent leur avis le font avec sérieux. Ces informations
collectées a grande échelle ont un réel intérét statistique pour les entreprises. Elles doivent se saisir de
cet outil en donnant a leurs clients des espaces de parole ouverts. Elles peuvent ainsi tendre l'oreille et
faire progresser leurs prestations. Certains grands groupes commencent a le faire sur Facebook par
exemple.

Pour créer ces nouveaux outils de communication entre les entreprises et leurs clients,
'innovation est essentielle. 51% des Frangais interrogés pour votre baromeétre pensent qu’en
France, les conditions sont favorables a la création d’entreprises numériques innovantes. Mais ces
start-up créatives ont souvent du mal a faire percer leurs idées dans les entreprises des autres
secteurs. Pourquoi ?

Internet a été créé en 1989. C’est une révolution économique majeure, du méme ordre que I'invention de
la machine a vapeur ou du moteur a impulsion. Mais contrairement a ce qui se passe habituellement,

DOSSIER SPECIAL

JOBS A SAISIR
DANS LE NUMERIQUE

LES PLUS LUS DE LA
RUBRIQUE «NUMERIQUE»

S B ———

» Google va utiliser votre identité dans ses publicités
» Vie et mort d’'une bulle de savon

v

Terroirs numériques

v

"Le numérique transforme radicalement la pratique
du design", pour Frangois Brument

v

Fais un coeur avec les doigts, Google Glass
comprendra

RECEVOIR NOTRE NEWSLETTER :
OK

LES AUTRES ACTUALITES DE
LA RUBRIQUE «NUMERIQUE»

—_—

» "Le Newton d'Apple, un échec parfait”, le portrait
chinois de Fabien Monsallier

» Trooclick vérifie les informations
» Comment Continental limite les e-mails

» Face ala NSA, Zuckerberg tape du poing sur la
toile

» Les logiciels dans la campagne des municipales :
Cinquante+1 optimise le porte-a-porte

FOCUS

—_—

» Elections municipales : une campagne 2.0

» BlackBerry hors course : quelles solutions mobiles
pour les entreprises ?

» Le meilleur du Mobile World Congress 2014
» Ces entreprises qui achétent vos data


http://www.usine-digitale.fr/article/former-au-numerique-un-enjeu-d-efficacite-economique-et-d-insertion-sociale.N223436
http://www.usine-digitale.fr/article/le-numerique-n-est-pas-que-nuisible-a-l-emploi.N232277
http://www.usine-digitale.fr/article/le-secteur-du-numerique-attire-43-des-etudiants-en-france.N247018
http://www.usine-digitale.fr/
http://www.usine-digitale.fr/informatique/
http://www.usinenouvelle.com/la-redaction/lelia-de-matharel.5235
http://www.usinenouvelle.com/entretien/
http://www.usinenouvelle.com/video/
http://www.usine-digitale.fr/numerique/
http://www.usine-digitale.fr/informatique/
http://www.usine-digitale.fr/article/la-protection-des-donnees-sur-internet-priorite-numerique-des-francais.N246976
http://www.inriality.fr/
http://www.usine-digitale.fr/facebook/
http://publicite.gisi.fr/5c/www.usine-digitale.fr/article/L29/1817177965/Middle1/GISI/AP_15455_UD_PAVE_2102/COMPTEUR4.gif/77544a7558564d6d303238414147336c?x
http://www.usine-digitale.fr/article/google-va-utiliser-votre-identite-dans-ses-publicites.N208560
http://www.usine-digitale.fr/article/vie-et-mort-d-une-bulle-de-savon.N197033
http://www.usine-digitale.fr/article/terroirs-numeriques.N210951
http://www.usine-digitale.fr/article/le-numerique-transforme-radicalement-la-pratique-du-design-pour-francois-brument.N192915
http://www.usine-digitale.fr/article/fais-un-coeur-avec-les-doigts-google-glass-comprendra.N209355
http://www.usine-digitale.fr/article/le-newton-d-apple-un-echec-parfait-le-portrait-chinois-de-fabien-monsallier.N239792
http://www.usine-digitale.fr/article/trooclick-verifie-les-informations.N246637
http://www.usine-digitale.fr/article/comment-continental-limite-les-e-mails.N246691
http://www.usine-digitale.fr/article/face-a-la-nsa-zuckerberg-tape-du-poing-sur-la-toile.N248296
http://www.usine-digitale.fr/article/les-logiciels-dans-la-campagne-des-municipales-cinquante-1-optimise-le-porte-a-porte.N247807
http://www.usine-digitale.fr/article/elections-municipales-une-campagne-2-0.N247465
http://www.usine-digitale.fr/article/blackberry-hors-course-quelles-solutions-mobiles-pour-les-entreprises.N245794
http://www.usine-digitale.fr/article/le-meilleur-du-mobile-world-congress-2014.N243622
http://www.usine-digitale.fr/article/ces-entreprises-qui-achetent-vos-data.N243379
http://ad.doubleclick.net/click%3Bh%3Dv8/3f15/17/94/%2a/p%3B279872065%3B0-0%3B0%3B106864629%3B3454-728/90%3B57314832/57203943/1%3B%3B%7Esscs%3D%3fhttp://publicite.gisi.fr/5c/www.usine-digitale.fr/article/L29/872579602/Top1/GISI/IBM_UD_MEGA_0303/mega_intel.html/77544a7558564d6d303238414147336c?http://www-03.ibm.com/systems/fr/x/hardware/highdensity/nextscale/sanslimite.html?cmp=333AD&ct=333AD05W&cr=UsineDigitale%7CCloud_Data_Hardware%7CStandard_display&cm=B&csr=swiotfr%7Cca%7Cintelxpress%7Cnextscale%7Cnextscale%7Cq12014&ccy=FR&cd=2014-03-03&cn=q1%7CIntXpress%7Cleintel%7Cnextscale%7CBanner%7C728x90%7Cfr&csz=728x90&S_TACT=333AD05W
https://twitter.com/intent/follow?original_referer=http%3A%2F%2Fwww.usine-digitale.fr%2Farticle%2Fsur-internet-la-confiance-est-une-donnee-cle-pour-les-entreprises-explique-michel-cosnard.N247120&region=follow_link&screen_name=LUsineDigitale&tw_p=followbutton&variant=2.0
http://www.usine-digitale.fr/
http://www.usinenouvelle.com/
http://www.usine-digitale.fr/inscription
http://avenue.usine-digitale.fr/
http://www.usine-digitale.fr/
http://www.usine-digitale.fr/internet/
http://www.usine-digitale.fr/logiciels-applications/
http://www.usine-digitale.fr/hardware/
http://www.usine-digitale.fr/cloud-et-data/
http://www.usine-digitale.fr/industries/
http://www.usine-digitale.fr/economie-numerique/
http://www.usine-digitale.fr/annuaire-start-up/

Internet a infusé la société civile avant de faire son chemin dans le monde de I'entreprise. En 25 ans, cet
outil a transformé les relations interpersonnelles, mais il ne commence a avoir des effets concrets dans
certains secteurs de I'économie qu’aujourd’hui. A fortiori dans les grandes entreprises installées qui sont
dans une logique de préservation de leur marché et pas d’innovation.

Il faut que les entreprises développent leurs propres
“fab labs"”

Pour comprendre mieux I'univers du numérique et se I’approprier, 75% des Francais souhaitent
que des cours d’informatique et de science du numérique soient proposés avant la terminale.
Quelles démarches les entreprises peuvent-elles mettre en ceuvre pour devenir plus intelligentes
dans leur gestion du numérique ?

Il faut qu’elles développent des "fab labs", c’est-a-dire des ateliers de conception numérique avec leurs
salariés. Dans une entreprise qui fabrique des pieces automobiles par exemple, les salariés connaissent
bien leurs machines et savent quels sont leurs défauts. Si on leur en donne les moyens, ils peuvent
ameliorer les outils logiciels existants. Avec le boom des imprimantes 3D individuelles, ils peuvent méme
aller plus loin et fabriquer un outil qui leur correspond mieux, plus flexible par exemple.

Nous organisons ce type d’ateliers a I'lnria avec nos chercheurs. A Bordeaux, 'une de nos équipes a
fabriqué Poppy, un robot bipede de 84 cm de haut. Les piéces rigides de la machines ont été congues
avec une imprimante 3D, le reste a été acheté sur Internet. Les plans du robot sont accessibles en ligne
en open source, n'importe quel quidam peut aujourd’hui fabriquer ce robot avec son imprimante 3D.

Propos recueillis par Lélia de Matharel
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