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Intelligence artificielle : une machine est-elle
capable de philosopher ?

Alors qu’Apple vient encore d’améliorer son assistant vocal Siri, de quoi sont
aujourd’hui capables les intelligences artificielles les plus avancées en matiére de
conversation ?

Cet article fait partie d'une série consacrée a l'état des lieux de l'intelligence
artificielle.

De C-3PO a HAL, en passant par I'héroine virtuelle du film Her, le fantasme
d'une intelligence artificielle (I1A) aussi évoluée que celle de I'homme passe, dans
l'imaginaire collectif, par une machine capable de communiquer naturellement
avec son interlocuteur. Avec l'apparition, ces derniéres années, d'outils tels que
Siri, qu'Apple vient encore de peaufiner, au fond de nos poches, des progrés
considérables semblent avoir été faits dans cette direction. Mais ou en est-on
vraiment ? Dans quelle mesure I'lA est-elle aujourd’hui capable de parler, de
dialoguer, de répondre a nos questions et surtout, de comprendre le sens du
langage ?

Un dialogue primaire
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Les assistants vocaux Siri et Cortana (Microsoft) font partie des exemples les plus
aboutis en la matiére, capables de comprendre une grande partie de nos requétes
et d'y répondre. Mais ils atteignent trés vite leurs limites : une question « mal »
formulée ou ambigué donnera une réponse insatisfaisante ou absurde. Et si vous
vous éloignez des questions concrétes sur les horaires d'une séance de cinéma
ou 'état de la circulation, ces intelligences artificielles vous répondront souvent par
une pirouette préprogrammée : on est encore loin d'une discussion « naturelle »
telle qu'on pourrait en avoir une avec un ami ou un droide de protocole. Et cela ne
devrait pas changer de sit6t.

La technologie derriére ces outils est similaire a celle utilisée par la plupart des «
chatbots », ou agents conversationnels. En premier lieu, la machine repére des
mots-clés dans la phrase de son interlocuteur. Elle va ensuite rechercher dans
une base de données la réponse qui semble statistiquement la plus appropriée, en
regardant avec quels contenus ces mots-clés sont régulierement mis en relation.
Ce principe n'est pas neuf : comme de nombreuses technologies liées a I'lA,
il existait déja dans les années 1980. Mais la masse de données désormais
accessible, la puissance de calcul disponible et les progrés du « machine learning
» ('apprentissage des machines) ont considérablement changé la donne et rendu
ces technologies bien plus efficaces.

http://www.youtube.com/embed/WFR3IOm_xhE?wmode=transparent

Ainsi, I'lA star d'IBM, nommée Watson, a réalisé un petit exploit en 2011 en battant
ses adversaires humains au jeu télévisé américain « Jeopardy! ». Dans ce classique
de latélévision américaine, le présentateur lit une réponse et les participants doivent
deviner la question qui s'y rapporte. Aprés deux jours de compétition, Watson avait
eécraseé ses concurrents — une étape symbolique dans I'histoire de l'intelligence
artificielle.

Video

En quéte de sens

Mais malgré l'efficacité de ces technologies, « elles restent confinées a des
domaines spécifiques», explique Gérard Sabah, chercheur retraité du CNRS, qui
a consacré sa carriére aux questions d'lA et de langage. « Elles sont faites pour
interroger Internet, et ne vont pas fonctionner pour des questions philosophiques
complexes. » Des chercheurs de Google ont pourtant dévoilé en juin une IA capable,
entre autres, de répondre a des questions sur le sens de la vie, sans que les
réponses ne soient rédigées par les ingénieurs, comme c'est le cas pour Siri sur
ce type de questions. Nourrie de 62 millions de phrases issues de sous-titres de
films, elle utilise des techniques d'apprentissage pour piocher dans ces données et
fournir des réponses la plupart du temps correctes, sur le fond comme sur la forme :

Humain — Qui est Skywalker ?

Machine — C'est un héros.

Humain — Le ciel est-il bleu ou noir ?
Machine — Bleu.

Humain — Combien de pattes a un chat ?
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Machine — Quatre, je crois.
Humain — Quel est le but de la vie ?
Machine — Etre au service du plus grand bien.

Avec parfois quelques ratés :

Humain — Quel est ton travail ?
Machine — Je suis avocat.

Humain — Que fais-tu dans la vie ?
Machine — Je suis docteur.

Malgré les progrés conséquents de ces différents systémes, ce type d'imperfection
demeure. Des problemes liés a un manquement profond de ces technologies,
souligne Gérard Sabah :

« Les phrases produites sont correctes, car la machine part de phrases existantes
et les modifie en remplagant certains mots par rapport a la question posée. Mais
il reste des incohérences, car les aspects sémantiques profonds ne sont pas pris
en compte. Le résultat qui sort est la réponse statistique la plus probable, mais la
machine ne la comprend pas. »

Le langage humain est un systéme de communication bien plus complexe que la
programmation informatique ou le clic, qui ne comportent aucune ambiguité. La
connaissance nécessaire pour traiter le langage est vaste : vocabulaire, syntaxe,
grammaire... Sans compter le fait que chaque mot posséde plusieurs sens, que le
langage évolue et que la signification d'une phrase différe selon son contexte.

Pour parvenir a une IA capable de comprendre le sens du langage, multiplier la
puissance de calcul et le nombre de données ne suffira pas, selon Gérard Sabah :

« Pour aller jusqu'au robot de science-fiction, il faudrait développer des méthodes
permettant une véritable représentation du sens, et pas un mécanisme fondé sur
les statistiques. Avant, on imaginait une IA désincarnée, séparée des aspects
biologiques, culturels, sociologiques du monde... Or, il faut prendre en considération
tous les aspects de la vie sociale pour avoir une vraie compréhension du sens. Les
limites ne seront pas dépassées tant que la machine ne saura pas se référer a une
expérience concréte dans le monde réel. » La piste des robots

Et cela pourrait passer par la robotique. Le chercheur Luc Steels travaille depuis
des années sur la question, au sein de l'institut de recherche Icrea en Espagne,
apres avoir fondé le laboratoire Sony CSL a Paris. Lui qualifie les systémes actuels
d'« idiots savants » et tente d'aller plus loin, en faisant expérimenter le monde a des
intelligences artificielles :

« Prenez le mot “rouge’dans le dictionnaire. Sa définition est trés différente de
I'expérience du rouge. Avec cette définition, le systéme ne peut pas dire si un objet
est rouge. Car le sens est lié a la relation entre le langage et le monde. Pour
comprendre le langage, Wikipédia ne suffit pas : il faut ancrer I'agent intelligent dans
le monde réel, avec un corps, des capteurs, la capacité d'interagir. »
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Dans une de ses expériences, deux robots sont entourés d'objets. L'un prend
l'initiative et prononce un mot, qu'il associe « dans sa téte » a I'un des objets. Ce
mot, « bolima » dans la vidéo ci-dessous, est fabriqué au hasard. L'autre robot ne
connait pas sa signification : il désigne le mauvais objet. Le premier robot lui signale
d'un signe de téte qu'il s'est trompé, puis lui indique I'objet qu'il appelle « bolima ».
A partir de 13, les deux robots se sont mis d'accord sur ce mot pour définir I'objet. En
clair : ces agents pergoivent le monde de différents points de vue et apprennent de
fagon autonome a communiquer pour se comprendre, avec leur propre vocabulaire.

Voir cette expérience a 4'30 :

Video : http://www.youtube.com/embed/YmcOCDVsBlo?wmode=transparent

Un des anciens éléves de Luc Steels, Pierre-Yves Oudeyer, aujourd'hui directeur
de recherches a I'Institut national de recherche en informatique et en automatique,
travaille aussi sur la fagon dont un groupe de robots est capable de se
mettre d'accord sur un modéle linguistique. Dans I'expérience Ergo-robots qu'il a
présentée a la Fondation Cartier en 2011, avec un design de David Lynch, cing
robots construisent une langue a partir des éléments qu'ils pergoivent dans leur
environnement, comme des objets ou les mouvements des visiteurs. lls produisent
des mots au hasard, qu'ils associent chacun a un sens. « Au début, c'est le
bazar, explique Pierre-Yves Oudeyer. Mais progressivement, certains mots vont se
propager a toute la population de robots. »

Video ; http://www.youtube.com/embed/YRh8S1P2dcw?wmode=transparent

Et quand I'expérience recommence a zéro et que les robots sont réinitialisés, un
tout autre langage va se mettre progressivement en place. Ce type de recherche,
en plus de faire progresser la recherche sur I'l|A, permet aussi de travailler sur la
question de l'origine du langage chez les humains.

Avec ces travaux, poursuit Luc Steels, « on essaie de voir comment des concepts
peuvent émerger. On est dans l'interaction dans le temps, pas dans des données
et des statistiques. Chaque individu développe une connaissance spécifique du
monde. » Ce qui, selon Gérard Sabah, est indispensable pour comprendre le sens
des mots :

« L'ensemble des connaissances est tel qu'on ne sait pas les représenter toutes
dans un programme. |l faut qu'elles soient acquises petit a petit. Un enfant met
des années a acquérir des représentations pertinentes sur le monde. On ne pourra
obtenir des mécanismes intelligents que par l'apprentissage. » En bref :

Ce dont I'intelligence artificielle est aujourd'hui capable :

Comprendre (a peu pres) ce qu'on lui demande
S'exprimer correctement

Répondre a des questions simples

Ce qu'elle ne sait pas faire :

Comprendre le sens du langage
S'adapter au contexte
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Les progrés qu'il reste a faire :

Expérimenter le monde pour comprendre le sens du langage
Inventer son propre langage
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